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DESIGNAGAO DO PROJETO
Eficiéncia Digital - Angracar

CODIGO DO PROJETO
T746031163-3983

ENTIDADE PROMOTORA
ANGRACAR RENT - ALUGUER DE VEICULOS, LDA.

Descrig¢ao do projeto

O projeto, desenvolvido no ambito do Aviso 03/C16-i05-RAA/2024,
focou-se na modernizacdo da operacdao de aluguer de veiculos através
da digitalizacdo de processos e do reforco da comunicacao digital. As
atividades incluiram a implementa¢do do sistema ERP/CRM ArtSOFT
para a gestao integrada de frota e recursos, bem como o
desenvolvimento de uma plataforma de reservas online com
pagamentos digitais e atendimento via chatbot. A intervencao contou
ainda com a instalacdao de suportes de comunicacao digital de alto
impacto junto ao Aeroporto das Lajes. O projeto contribui para a
modernizacdao do setor automovel e turistico da regiao, fomentando a
adocao de praticas digitais, elevando a qualidade dos servicos prestados
aos residentes e visitantes.

Investimento (total): € 52 374,00
Financiamento PRR: € 36 661,80

Informacdes adicionais sobre o PRR aceda a Plano de Recuperacao
e Resiliéncia - Recuperar Portugal




